
सामान्य बहुधा पूछे जाने वाले प्रश्न (FAQ) 
 
2019 नोवेल कोरोनावायरस (COVID-19) क्या है? 
 
मानव कोरोनावायरस कई प्रकार के होते ह� िजनम� ऐसे कुछ प्रकार भी ह� जो आमतौर पर ऊपर� श्वसन 
मागर् म� हल्क� तीव्रता क� रुग्णता उत्पन्न करत ेह�। COVID-19 एक नया रोग है, जो एक नोवेल (या�न नए 
�कस्म के) कोरोनावायरस स ेहोता है िजसे अब से पहल ेमानव� म� नह� ंदेखा गया था। COVID-19 क� 
पहचान श्वसन रुग्णता के एक प्रकोप के कारण के रूप म� हुई थी और इस प्रकोप का पता सबस ेपहले 
चीन के वुहान म� चला था, जहा ंस ेद�ुनया भर म� फैल गया है, िजसम� अम�ेरका शा�मल है। नवीनतम 
प�रिस्थ�त सारांश के अपडेट रोग �नयंत्रण क� द्र� (स�टसर् फ़ॉर �डसीज़ कंट्रोल, (CDC) के वेब पेज 2019 
नोवेल कोरोनावायरस पर उपलब्ध ह�। 
 
इस �वषाणु या�न वायरस का स्रोत क्या है? 
 
कोरोनावायरस असल म� वायरस� का एक �वशाल प�रवार है जो लोग� म� और पशओुं क� कई प्रजा�तय�, 
जैसे ऊंट�, मव�ेशय�, �बिल्लय� और चमगादड़� म� आम होत ेह�। आरंभ म�, चीन म� COVID-19 के प्रकोप 
के उद्गम-क� द्र म� कई रो�गय� क� कड़ी एक �वशाल समुद्र� भोजन एवं जी�वत पशु बाज़ार स ेजुड़ी पाई गई 
थी, िजसस ेपशु-से-मानव प्रसार का संकेत �मलता है। बाद म�, बड़ी सखं्या म� ऐसे रोगी पता चल ेिजनका 
पशु बाज़ार� स ेकोई संपकर्  नह� ंथा, िजससे व्यिक्त-से-व्यिक्त प्रसार का संकेत �मलता है। तत्पश्चात चीन के 
बाहर, िजसम� अम�ेरका शा�मल है, व्यिक्त-स-ेव्यिक्त प्रसार क� सूचनाए ं�मलन ेलगीं। 
  इस बात का क्या अथर् है �क COVID-19 एक वैिश्वक महामार� है? 
 
वैिश्वक महामार� का अथर् रोग के विैश्वक या�न पूरे �वश्व म� प्रकोप स ेहोता है। विैश्वक महामा�रया ंतब होती ह� 
जब कोई नया वायरस आता है, लोग� को संक्र�मत करन ेलगता है, और लोग� के बीच फैल सकता है। 
सुरू म�, चंू�क इस नए वायरस के �वरुद्ध पहले से कोई प्र�तर�ा मौजूद नह� ंहोती है, या होती भी है तो वह 
बहुत कम होती है, अतः वह नया वायरस पूरे �वश्व म� फैल जाता है। COVID-19 उत्पन्न करन ेवाला 
वायरस लोग� को संक्र�मत कर रहा है और बड़ी आसानी स ेसासं क� बूंद� द्वारा व्यिक्त-से-व्यिक्त म� फैल 
रहा है। �वश्व के अ�धकांश देश� म� इसके मामले पता चल ेह�, इनम� अमे�रका शा�मल है जहा ंके सभी 50 
राज्य� म� इसके मामले �रकॉडर् हुए ह�। 
  
COVID-2019 के ल�ण क्या ह�? 
 
COVID-19 से संक्र�मत लोग� म� मध्यम स ेगभंीर तीव्रता क� श्वसन रुग्णता �वक�सत हुई है, िजसके ल�ण� 
म� बुख़ार, ख़ांसी, सासं फूलना, और संपकर्  से 2 से 14 �दन� बाद संभा�वत श्वसन सकंट शा�मल ह�। य�द 
आपको लगता है �क आप COVID-19 के संपकर्  म� आए ह� और आपम� बुख़ार और कुछ ल�ण, जैसे 
ख़ांसी या सांस लेन ेम� क�ठनाई, �वक�सत होन ेलग�, तो �च�कत्सीय सलाह के �लए अपने स्वास्थ्य देखभाल 
प्रदाता को कॉल कर�।  
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COVID-19 कैसे फैलता है? 
 
देखा गया है �क COVID-19 लोग� के बीच फैलता है। जो व्यिक्त COVID-19 का स�क्रय रोगी है, वह 
दसूर� तक यह रोग फैला सकता है, अतः CDC का यह सुझाव है �क ऐसे रो�गय� को (उनके रोग क� 
गंभीरता के आधार पर) या तो अस्पताल म� या �फर घर म� पथृकवास म� तब तक रखा जाए जब तक वे 
बेहतर महसूस न करन ेलग� और उनम� दसूर� को संक्र�मत करन ेका जो�ख़म ख़त्म न हो जाए। मानव 
कोरोनावायरस आमतौर पर ख़ांसन ेव छ�कंने के द्वारा हवा के माध्यम से फैलता है। कोई व्यिक्त �कतन े
समय से स�क्रय रोगी है यह �निश्चत नह� ंहोता, अतः �कसी व्यिक्त को पथृकवास से कब मकु्त करना है इस 
बात का �नणर्य �च�कत्सक�, संक्रमण क� रोकथाम एवं �नयंत्रण के �वशेष��, और सावर्ज�नक स्वास्थ्य 
अ�धका�रय� से परामशर् करके केस-दर-केस आधार पर �कया जाता है। इस �नणर्य म� प्रत्यके प�रिस्थ�त के 
�व�शष्ट �बदंओुं पर �वचार �कया जाता है, जसैे रोग क� गंभीरता, रुग्णता के संकेत एवं ल�ण, और उस 
रोगी के प्रयोगशाला पर��ण के प�रणाम। व्यिक्त को पथृकवास से कब मुक्त करना ठ�क है इस बारे म� 
वतर्मान CDC मागर्दशर्न केस-दर-केस के आधार पर �नणर्य करन ेको कहता है और इसम� �नम्न�ल�खत 
सभी आवश्यकताओं क� पू�तर् शा�मल है: 

 
• रोगी बुख़ार घटान ेवाल� दवाओ ंका उपयोग �कए �बना कम-से-कम 72 घंट� से बुख़ार-मुक्त हो 
• रोगी म� अब ल�ण न �दख रहे ह�, िजनम� ख़ासंी शा�मल है 
• रोगी से कम-से-कम 24 घंटे के अंतराल पर �लए गए दो लगातार श्वसन नमून� के पर��ण प�रणाम 

नकारात्मक (�नगे�टव) आए ह� 
• रोगी के रोग को आरंभ हुए कम-से-कम 7 �दन बीत चुके ह� 

 
यह अनुशसंा द्�वतीयक प्रसार के अ�धकांश मामल� क� रोकथाम के �लए है, पर संभव है �क यह सभी 
मामल� क� रोकथाम न कर पाए। CDC के अनुसार, ठ�क हो जान ेके बाद संचार का जो�ख़म, रुग्णता के 
दौरान संचार के जो�ख़म क� तुलना म� बहुत ह� कम होन ेक� संभावना है। 
 पथृकवास स ेमकु्त कर �दए गए व्यिक्त को दसूर� के �लए संक्रमण के जो�ख़म स ेयुक्त नह� ंमाना जाता है। 
 
COVID-19 क� पहचान कैसे क� जाती है? 
 
पहचान या पुिष्ट श्वसन नमनू� के प्रयोगशाला पर��ण� के माध्यम से होती है। कोरोनावायरस के कुछ प्रभेद 
(�कस्म�) सद�-ज़ुकाम उत्पन्न करत ेह� और अपने स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता द्वारा जांचे गए रो�गय� म� इन 
प्रकार� के �लए सकारात्मक (पॉिज़�टव) प�रणाम �मल सकते ह�। 
  क्या कोई व्यिक्त रोगी हुए �बना वायरस फैला सकता है? 
 
CDC के अनुसार, िजन लोग� म� COVID-19 के ल�ण नह� ं�दख रहे ह� वे भी वायरस को फैलने म� समथर् 
हो सकते ह�। उ�म व्यिक्तगत स्वच्छता बनाए रखन,े सामािजक दरू� व्यवहार म� लान,े और फ़ेस कवर 
पहनने स ेसंक्रमण के जो�ख़म और रोग के प्रसार, दोन� क� रोकथाम म� मदद �मल सकती है। 
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सामािजक दरू� क्या है? 
 
सामािजक दरू� का अथर् रोग फैलान ेसे बचन ेके �लए लोग� के बीच भौ�तक दरू� को जानबूझकर बढ़ाने से 
है। अन्य लोग� स ेकम-से-कम 6 फ़�ट दरू रहन ेसे COVID-19 से संक्र�मत होन ेक� सभंावना घटती है। 
भीड़ और भीड़-भाड़ वाल ेस्थान� से बचन ेके ल�य के साथ सामािजक दरू� के अन्य उदाहरण इस प्रकार 
ह�: ऑ�फ़स क� बजाय घर स ेकाम करना, स्कूल बंद करके ऑनलाइन क�ाओं का उपयोग करना, 
�प्रयजन� से स्वयं जाकर �मलने क� बजाय आभसी रूप स ेजुड़ना, उपासना सेवाएं स्थ�गत कर देना, और 
व्यिक्तगत उपिस्थ�त वाल� बठैक�  एवं कायर्क्रम रद्द या स्थ�गत कर देना। सामािजक दरू� के �लए राज्य क्या अनुशसंा कर रहा है? 
 
COVID-19 के प्रसार को रोकन ेके �लए छह फ�ट या उसस ेअ�धक क� सामािजक दरू� बनाए रखना 
महत्वपूणर् है। �ेत्रवार न्यूनीकरण उपाय� के बारे म� अ�धक जानकार� के �लए, कृपया IDPH वेबसाइट पर 
आएं जो यहां है।  
क्या म� बाहर खुले म� जा सकता/ती हंू? 
 
हां, ताज़ा हवा और व्यायाम के �लए बाहर खुले म� जाएं। 1 मई, 2020 से, सभी इ�लनॉय वा�सय� के �लए 
बाहर खुले म� और ऐसे स्थान� म� जहा ंसामािजक दरू� बनाए रखना आसान नह� ंहै, होन ेके दौरान फ़ेस 
कवर पहनना आवश्यक है। सामािजक दरू� का अथर् भवन� के अंदर बन ेरहना नह� ंहै, इसका अथर् लोग� 
के �नकट संपकर्  म� आन ेसे बचना है। जब भी आप बाहर खुल ेम� स ेअंदर आएं तब, खान ेसे पहले, और 
खान ेके बाद, अपन ेहाथ� को धोना न भलू�।  
क्या म� सुपरमाक� ट जा सकता/ती हंू? 
 
हां। चक्कर� क� संख्या घटान ेके �लए आपको िजतनी खर�दार� करनी हो उतनी कर�, और खर�दार� तब 
करन ेक� को�शश कर� जब स्टोर म� भीड़-भाड़ होन ेक� संभावना सबसे कम हो। कुछ �कराना स्टोर� न े
वदृ्ध� (60 वषर् से अ�धक आयु), गभर्वती म�हलाओं, और कमज़ोर प्र�तर�ा तंत्र वाल ेलोग� के �लए �वशेष 
घंटे तय कर रखे ह� ता�क भार� भीड़-भाड़ से उनके संपकर्  को, और COVID-19 से उनके सभंा�वत संपकर्  
को कम �कया जा सके। 
 म� स्वय ंक� सुर�ा म� �कस प्रकार सहायता कर सकता/ती हंू? 
 
COVID-19 क� रोकथाम म� सहायता के �लए �नम्न�ल�खत सुझाव� का पालन कर�: 
 

• सावर्ज�नक स्थान� पर जाते समय फ़ेस कवर पहन�। 
• अपने हाथ साबुन और पानी स ेबारंबार, और कम-से-कम 20 सेकंड तक धोएं, �वशेषकर नाक 

�सनकने/नाक साफ करन,े ख़ांसन ेया छ�ंकन ेके बाद; बाथरूम/शौचालय होकर आन ेके बाद; 
और खाना खान ेया बनान ेस ेपहले। य�द साबुन और पानी उपलब्ध न ह�, तो कोई ऐसा एल्कोहल-
आधा�रत ह�ड स�ेनटाइज़र प्रयोग कर� िजसम� कम-से-कम 60% एल्कोहल हो। • �बना-धुले हाथ� स ेअपनी आंख�, नाक, और मुहं न छुएं। 

• जो लोग श्वसन संबंधी ल�ण� के साथ अस्वस्थ ह� उनके �नकट संपकर्  स ेबच�। 

https://www.dph.illinois.gov/regionmetrics?regionID=1


• जब आप अस्वस्थ ह� तो घर पर रह�। 
• खांसते या छ�ंकत ेसमय नाक और मुहं को �टश्यू से ढक� , और �फर �टश्यू को कूड़ ेम� फ� क द�। 
• बारंबार छुई जान ेवाल� वस्तुओं और सतह� को साफ और �वसंक्र�मत कर�। 
• य�द अब तक आपने इन्फ़्लुएंज़ा क� वकै्सीन (ट�का) न लगवाई हो, तो अपने स्वास्थ्य देखभाल 

प्रदाता से मौसमी इन्फ़्लुएज़ंा के �वरुद्ध सुर�ा म� सहायता के �लए इन्फ़्लुएंज़ा क� वकै्सीन (ट�का) 
लगवाने पर चचार् कर�।  

क्या मुझे फ़ेसमास्क पहनना चा�हए? 
 
1 मई, 2020 से कोई भी व्यिक्त िजसक� आयु दो वषर् से अ�धक है और जो �च�कत्सक�य दृिष्ट से चेहरे के 
ढंकन ेको सहन कर सकता है (एक मास्क या चेहरे को ढंकन ेवाला कपड़ा), को लोग� के बीच होन ेपर 
और छह फ�ट क� सामािजक दरू� कायम ना रख पान ेपर अपने नाक और मुंह को ढंक न ेक� आवश्यकता 
होगी। सावर्ज�नक इनडोर स्थान� जैसे स्टोसर् म� फेस-कव�रगं क� आवश्यकता होती है। �कसे अ�धक जो�ख़म है? 
 
बुजुगर् व्यिक्त और गभंीर अंत�नर्�हत �च�कत्सीय िस्थ�तय� स ेग्रस्त �कसी भी आय ुके व्यिक्त COVID-19 के 
कारण अ�धक गंभीर ज�टलताए ंहोन ेके अ�धक जो�ख़म म� हो सकत ेह�। अब तक उपलब्ध जानकार� के 
आधार पर, CDC न े�नम्न�ल�खत शे्र�णय� म� आन ेवाल� को सवार्�धक जो�ख़म म� बताया है: 
 • 65 वषर् एवं इससे अ�धक आयु के लोग 

• न�स�ग होम या द�घर्का�लक देखभाल इकाई म� रहन ेवाल ेलोग 
• गभर्वती म�हलाए ं
• �नम्न�ल�खत अंत�नर्�हत �च�कत्सीय िस्थ�तय� स ेग्रस्त �कसी भी आय ुके लोग, �वशषेकर व ेिजनक� 

य ेिस्थ�तया ंभल�-भां�त �नय�ंत्रत नह� ंह�: 
o फेफड़� का जीणर्/द�घर्स्थायी रोग या दमा 
o कंजिेस्टव हाटर् फ़ेल्योर या हृदय धमनी का रोग (कोरोनर� आटर्र� �डसीज़) 
o मधुमेह 
o ऐसी तं�त्रक�य िस्थ�तया ंजो खांसन ेक� �मता को कमज़ोर कर देती ह� 
o कमज़ोर प्र�तर�ा तंत्र 
o क� सर के �लए क�मोथेरेपी एवं �व�करण या�न रे�डएशन (वतर्मान म� या कुछ समय पहले) 
o �स�कल सले एनी�मया 
o वकृ्क� (गुद�) के जीणर् रोग िजनके �लए डाय�ल�सस क� आवश्यकता पड़ती है 
o यकृत (�लवर) क� �सरो�सस 
o प्ल�हा (�तल्ल� या स्प्ल�न) का न होना या उसका ठ�क से कायर् न करना 
o अत्य�धक मोटापा बॉडी मास इंडेक्स (BMI) का 40 या इससे अ�धक होना 

 
क्या मुझे “बारंबार छुई जान ेवाल�” सतह� साफ करनी चा�हए? 
 
हां। बारंबार छुई जान ेवाल� सतह�, जैसे मेज़�, दरवाज़� क� घुं�डय�, लाइट िस्वच, काउंटरटॉप, ह�डल, 
डेस्क, फोन, क�बोडर्, शौचालय, ट��टय�/नलक� और �सकं को साफ और �वसंक्र�मत कर�। य�द सतह� गंद� 



ह� तो �वसंक्रमण से पहल ेउन्ह� �डटरज�ट या साबुन और पानी से साफ कर�। �वसंक्रमण के �लए अ�धकांश 
EPA-पंजीकृत घरेल ू�वसंक्रामक (�डसइन्फ़ेक्ट�ट) काम कर�गे।  
क्या इसक� कोई वकै्सीन (ट�का) है? 
 
हां। सुर��त और असरदार COVID-19 ट�का COVID-19 से संबं�धत रोग�, अस्पताल म� भ�तर्य� और 
मौत� को घटान ेक� अमे�रक� रणनी�त का एक बहुत महत्वपूणर् घटक है। इ�लनॉय राज्य यह सु�निश्चत कर 
रहा है �क ट�क� को CDC के �दशा�नद�श� तथा प्र�तर�ीकरण कायर्प्रथाओ ंक� सलाहकार स�म�त 
(एडवाइज़र� कमेट� ऑन इम्युनाइज़शेन प्रिैक्टसेज़, (ACIP) क� �सफ़ा�रश� के अनुसार पहंुचाया और 
उपलब्ध कराया जाए। इ�लनॉय क� ट�का �वतरण योजना के बारे म� और जानकार� यहा ंपाए।ं 
  स्वास्थ्य देखभाल प्रदाताओ,ं प्रयोगशालाओं और स्वास्थ्य �वभाग� को क्या करना चा�हए? 
 
स्वास्थ्य देखभाल प्रदाताओ ंऔर प्रयोगशालाओं को COVID-19 के सं�दग्ध मामल� क� सचूना तुरंत (तीन 
घंट� के अंदर) अपन ेस्थानीय स्वास्थ्य �वभाग को देनी चा�हए, और उस स्वास्थ्य �वभाग को मामल� क� 
सूचना इतन ेह� समय के अंदर IDPH को देनी चा�हए। अनुशंसाओ ंऔर मागर्दशर्न के �लए, IDPH 
कोरोनावायरस पजे या CDC का वेब पेज 2019 नोवेल कोरोनावायरस देख�।  

https://www.dph.illinois.gov/covid19/vaccine-faq
http://www.dph.illinois.gov/topics-services/diseases-and-conditions/diseases-a-z-list/coronavirus
http://www.dph.illinois.gov/topics-services/diseases-and-conditions/diseases-a-z-list/coronavirus
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
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